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Sejarah perkembangan teknologi komunikasi

1)Era Tulisan                         3) Era Telekomunikasi (1486)
(2000 SM)

                   
                        2)Era Cetak                                    4) Era interaktif
                            (1456)                                          1948



1) Era tulisan

• Pra Era tulisan:
• Sebelum era tulisan menurut Everett 

M.Rogers (1986):
• Komunikasi mulai muncul dalam peradaban 

manusia sekitar tahun 40.000-35.000 SM yg 
disebut juga zaman cro magnon

• Di tahun 22.000 SM para ahli sejarah 
menemukan adanya lukisan yg dipahat di 
dinding gua. Tulang, tanduk, batu. Mereka 
menggunakan lukisan ini untuk menceritakan 
apa yg mereka temui dalam keseharian 
misalnya hewan buruan mereka.  Tujuannya 
mungkin untuk memberitau orang lain 
mengenai hewan yg aman untuk dimakan 
manusia. Semua ini diperkirakan sebagai 
bentuk komunikasi tertua 

• Tahun 4000 SM 
• Bangsa Sumeria  di Kawasan Mesopotamia 

(Asia barat) mulai membuat tulisan pada 
lembaran tanah liat

• Tahun 2000 SM
• Bangsa Mesir Kuno menyampaikam pesan 

tertulis nya di lembar daun yg disebut daun 
Papirus (inilah awal mula berkembangnya 
tulisan sampai dengan sekarang)

• Tahun 1041 : bangsa Cina sudah menemukan 
alat cetak buku sederhana



2)Era cetak

Tahun 1456 –Gutenberg
Menemukan alat mesin cetak dari bahan metal.
Seiring dengan sudah ditemukannya mesin cetak ini , maka manusia 
mulai berkreasi membuat surat kabar pertama yg di publish pertama 
kali : Namanya The New York Sun



3)Era telekomunikasi

Era ini ditandai dengan penemuan 
Samuel Morse atas 
keberhasilannya menemukan dan 
mengirimkan pesan yang pertama 
kali melalui alat TELEGRAM

Pesan yg dikirim berbentuk kode 
berupa titik dan garis sehingga 
orang yg berjauhan bisa 
berkomunikasi .

• 1876: Alexander Graham Bell 
(Skotlandia) berhasil 
menemukan dan mengirimkan 
pesan melalui telepon

•          

• Ini adalah temuan yg sangat 
revolusioner pada masa itu.



• 1895 : Guglielmo Marcomi
• Berhasil menemukan dan 

mengirimkan pesan pertama 
melalui RADIO

• 1933 
• Radio corporation of America 

berhasil menemukan dan 
mendemonstrasikan televisi 
(hitam putih)



4)Era interaktif

• 1946 ;
• Ditemukan computer di Amerika 

Serikat

• 1957 Rusia sudah meluncurkan 
satelit luar angkasa pertama yaitu 
SPUTNIK.

• Puncaknya di tahun 1969 :
• Leonard Kleinrock berhasil 

menemukan internet. Beliau 
adalah ilmuwan Amerika  yg 
disebut sebagai bapak Internet.

• Ia ikut membantu membangun 
ARPANET thn 1966 (Advanced 
research projects agency network)  
yaitu jaringan jangkauan luas 
pertama di dunia yang 
memungkinkan akses computer 
jarak jauh pertama di dunia.



Sejarah ilmu komunikasi 

• Ilmu komunikasi berkembang dari ;

Rhetorica 
(di Yunani)

Jurnalistik
( di Amerika)

Publisitik
(di Jerman)



Era Rhetorika

• Aristoteles 
• adalah penggagas dan pengkaji 

ilmu komunikasi yang pertama di 
zaman ini yaitu zaman Yunani 
Kuno. (300 SM)

• Dimana konsep komunikasi 
pertama yg dikaji oleh 
Aristoteles adalah komunikasi 
satu arah.

• Sifat pesannya adalah 
komunikasi persuasif

• Menurut Aristoteles : seorang komunikator harus 
memperhatikan factor ethos,pathos dan logos.

Ethos 
(Krediblitas 

komunikator)

LOGOS
(Kemampuan 
komunikator 
berargumen 

menggunakan 
fakta)

PATHOS
(Kemampuan 
komunikator 

membangkitkan 
emosi 

komunikan)



Era Rhetorika

• Para ilmuwan bersepakat bahwa awal 
berkembangnya ilmu komunikasi 
terjadi di Yunani Kuno  yg pada waktu 
itu  adalah negara demokrasi langsung. 
Dimana seorang terdakwa harus 
membela diri nya sendiri di depan 
para juri hakim yg akan menentukan 
nasibnya.  

• Situasi ini menjadikan ilmu 
ketrampilan berbicara menjadi 
penting untuk dipelajari

• .

• Di zaman Yunani kuno ilmu 
ketrampilan berbicara disebut 
istilahnya ilmu Rhetorika (bukan ilmu 
komunikasi)  yg pada awalnya 
diajarkan oleh sekelompok kaum Sofis 
(sekelompok guru keliling di Athena yg 
mengajarkan Teknik debat) 

• Kemudian muncul Socrates   yg 
mengatakan bahwa jika ingin 
mendapatkan kebenaran maka 
berdialog adalah caranya sampai 
kebenaran itu muncul pada akhirnya 



Jurnalistik

 Ilmu komunikasi juga berasal jurnalistik.
 Jurnalistik adalah ilmu pengetahuan ttg seluk beluk pemberitaan yg 

disebarluaskan melalui surat kabar. Suratkabar yg pertama dibuat di 
Romawi  bernama “Acta Diurna”.Isinya hanya pengumuman yg di tempel 
di dinding ttg kegiatan-kegiatan senat di kerajaan Romawi.

 Tahun 1903, Joseph Pulitzer mendirikan School of Journalism sebagai 
lembaga pendidikan untuk calon wartawan.

 Selanjutnya karena yg disiarkan suratkabar tidak hanya hasil liputan berita 
wartawan, maka berkembang penyiaran pernyataan manusia menjadi 
Mass communication. 

 Selanjutnya mass communication dinilai terlalu sempit cakupannya  
sehingga berkembang lagi menjadi communication Science (Ilmu 
Komunikasi)



Para tokoh yg berjasa mengembangkan ilmu 
komunikasi
• Ada banyak para ahli lintas dislpin ilmu yang berjasa mengembangkan ilmu komunikasi  . Ini menunjukkan 

bahwa ilmu komunikasi adalah ilmu multi disiplin.
• 1.Harold D.Lasswell (ahli politik)

• 2.Paul Lazarsfeld (ahli matematika dan sosiologi)

• 3.Kurt Lewin (pakar psikologi)

• 4.Claude E Shannon (pakar elektronika)

• 5.Wilbur Schramm (pakar bidang kesusatraan)

• Berjasa mengangkat ilmu komunikasi kedalam dunia akademis.dia mendirikan Institute of Communication Research juga 
IOWA Jurnalism School.

• 6.Carl I.Hovland (Ahli psikologi Eksperimen))

• 7.Everett M.Rogers (ahli sosiologi pedesaan)

• 8.Charles Horton Cooley ( (ahli sosiologi)

• 9.dll



Prinsip komunikasi menurut Hafied cangara

• Ketika 2 orang berkomunikasi 
maka terjadi pertukaran pesan. 
Namun belum tentu semua hal 
yg dibicarakan dapat dimengerti 
dengan baik oleh kedua belah 
pihak , Hanya hal hal yg memiliki 
kesamaan makna yg bisa 
dipahami .

• Kesamaan makna bisa terjadi 
apabila A dan B punya kesamaan 
pengalaman dan wawasan 
sedikit ataupun banyak.

            A              B



Dengan demikian prinsip dasar 
komunikasi adalah  menurut 
Hafied Cangara adalah:
1.komunikasi hanya bisa terjadi 
jika ada kesamaan makna pada 
peserta komunikasi.
2. Semakin luas daerah 
overlapping antara A dan B berarti 
semakin efektif komunikasi yg 
terjadi dan sebaliknya

3.Kedua lingkaran pemahaman 
(daerah overlapping) A dan B tidak 
akan pernah bisa saling menutup 
secara penuh  (100 persen) karena 
mmg tidak ada manusia di dunia 
ini yg memiliki wawasan , 
pengalaman, yg betul betul sama 
satu sama lainnya. Selalu saja ada 
sisi sisi lain yg berbeda 
pengetahuan dan pemahamannya, 
meski anak kembar sekalipun.



Proses komunikasi



Bagaimana proses komunikasi berlangsung?

sumber

Umpan 
balik

pesan media penerima efek



• Sumber /komunikator:
• Adalah pihak pengirim pesan. 

Dalam komunikasi antar 
manusia , komunikator bisa 
terdiri dari 1 orang, kelompok , 
organisasi atau Lembaga.

• Istilah lain dari sumber :  
pengirim, komunikator, source, 
sender, encoder, 

• Pesan :
• Pesan adalah sesuatu yang disampaikan dari 

komunikator kepada komunikan.
• Pesan         tatap muka
                        bermedia 
Isi pesan  :     informasi
                       hiburan
                       Ilmu pengetahuan
                        nasehat
                       dll



• Media :

• Media adalah alat yg digunakan untuk 
memindahkan pesan dari komunikator kepada 
komunikan.

• Media   terdiri dari:       

1.media kom antar pribadi

Mis:telepon, surat, telegram

2. Media massa

a)Cetak: buku, koran,majalah, brosur, spanduk,

b)elektronik: radio, film, tv, computer,

Penerima (komunikan):
Istilah lainnya adalah :
Khalayak, sasaran, audience, receiver.
Salah satu prinsip dasar komunikasi 
adalah :
Kenalilah siapa komunikan mu
Karena mengetahui karakteristik 
komunikan menjadi peluang untuk 
mencapai suksesnya komunikasi



FEEDBACK (UMPAN BALIK)

• Umpan balik adalah tanggapan komunikan yang disampaikan balik 
kepada komunikator baik secara  sengaja ataupun tanpa sengaja. 

• Misalnya : karena kelelahan komunikan duduk bersandar dan 
meluruskan kakinya sambil menguap. Ini dilakukannya tanpa sengaja. 
Jika komunikator melihat situasi ini , maka ini adalah umpan balik 
baginya yang memberi makna bahwa komunikan sudah kelelahan.



•  Feedback  itu bersifat :
• a.verbal : bentuknya berupa kata-kata (lisan dan tulisan)
• b.Non verbal : bentuknya berupa gerak anggota badan seperti :-

mengangguk (tanda setuju), menggelengkan kepala,mengerutkan 
kening, arah pandangan mata, ekspresi wajah,sikap duduk, sikap 
berbicara dll.



UMPAN BALIK DITINJAU DARI SIFATNYA:

 1.umpan balik positif
 Yaitu umpan balik yg menunjukkan tanda bahwa komunikan setuju 

(sependapat) dengan komunikator, faham dengan maksud 
komunikator, atau mau bekerjasama dengan komunikator..

 2.umpan balik negatif 
 Yaitu umpan balik yg menunjukkan bahwa komunikan tidak setuju 

terhadap pendapat komunikator, tidak faham , tidak mau 
bekerjasama dengan komunikator. Bentuk ekstrimnya komunikan 
marah /memberi kritikan kepada komunikator.



• 3.Umpan balik nol (Zero)
• Yaitu feedback dari komunikan berupa respons yang maksudnya  sulit 

dimengerti artinya oleh komunikator (komunikator tidak faham apa 
maksud tanggapan komunikan)

• Penyebabnya  adalah : mungkin komunikator dalam uraiannya 
menggunakan kata-kata yg sulit dimengerti komunikan, mungkin juga 
karena sempitnya wawasan komunikan.

• Contoh : 



• 4.Umpan balik netral
• Yaitu jenis feedback yang maksudnya memang dimengerti oleh 

komunikator tetapi sayangnya tanggapan tersebut tidak relevan 
dengan topik yang sedang  dibicarakan (tidak sejalan dengan topik yg 
sedang dibicarakan). Hal ini mungkin karena komunikan tidak 
menyimak dengan baik pembicaraan komunikator.


