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FUNGSI FUNGSI KOMUNIKASI

FUNGSI PERTAMA :KOMUNIKASI SOSIAL

FUNGSI KEDUA: KOMUNIKASI EKSPRESIF

FUNGSI KETIGA: KOMUNIKASI RITUAL

FUNGSI KE EMPAT: KOMUNIKASI INSTRUMENTAL



FUNGSI 1: KOMUNIKASI SOSIAL

Fungsi ini mengisyaratkan pentingnya manusia manusia berkomunikasi dengan orang lain untuk :

Membangun konsep diri

Mendapatkan aktualisasi diri

Terhindar dari stress



VICTOR

Betapa berharganya hubungan interpersonal 
yang berhasil kita jalin dengan orang lain 
sehingga bisa membentuk diri dan kepribadian
kita

Victor, manusia liar asal Aveyron di Selatan 
Perancis.yang dibesarkan sekawanan
serigala,pernah hidup di akhir abad ke 18. 
akhirnya makan , minum dan berperilaku
seperti serigala yang membesarkannya. Ketika 
ditemukan manusia Victor diajari dan dididik
seperti manusia, namun sayangnya ia mati
muda, tidak sanggup menjadi manusia normal 
seperti kita.



RAMA

Seorang anak laki laki India lainnya Bernama Rama berumur 5 

tahun saat dia ditemukan di hutan dan juga dibesarkan serigala. 

Dia belajar mengasah gigi, berkuku panjang seperti cakar.  

Setelah diselamatkan manusia herannya dia masih suka berburu

ayam di rumah penduduk. Dan sangat disayangkan dia tidak bisa

berbicara.

Ini artinya kemampuan berbicara yg kita miliki adalah karena kita

semua dibesarkan oleh kelompok manusia.



Pembentukan konsep diri

Konsep diri adalah : pandangan kita

mengenai siapa diri kita, yang bisa kita

ketahui dari hasil informasi yang diberikan

orang lain kepada kita.

Kita sadar bahwa diri kita pintar dan 

berharga karena orang lain juga 

menganggap diri kita demikian. Dan 

demikian pula sebaliknya



Pembentukan konsep diri berdasarkan teori
the looking glass self dari Charles Hortoon
Cooley



Komunikasi social : aktualisasi
diri

aktualisasi /eksistensi diri :

Orang perlu berkomunikasi untuk menunjukkan dirinya eksis. Jika hanya berdiam diri, maka orang lain 
akan memperlakukan kita seolah kita tidak ada.

Contoh 1: Jika dalam rapat/kelompok diskusi anda hanya diam saja, maka anda bisa jadi dianggap
tidak tau apa-apa. Dan ketika tiba-tiba anda berbicara, bisa jadi pembicaraan anda tidak ada yg mau
mendengarkan, bahkan dianggap sebagai gangguan. Respon kelompok ini tidak akan terjadi bila sejak
awal anda memberi komentar dalam diskusi tersebut

Contoh 2:.

Banyak juga orang yg menunjukkan eksistensi dirinya secara berlebihan, misalnya dalam sebuah
seminar, moderator sering kesulitan mengingatkan penanya untuk berbicara singkat seperlunya, tapi si
penanya selalu bicara panjang lebar untuk menunjukkan pengetahuan dan eksistensi dirinya di 
seminar tersebut.



Komunikasi social: terhindar dari
stress

Kita perlu berkomunikasi untuk menjaga

keseimbangan emosional. Orang-orang yang 

cenderung suka menyendiri akan mudah stess. 

Untuk itu ada baiknya kita berusaha menjadi

orang yg ramah.

Rajinlah menyapa orang lain berbasa basi

dengan ucapan: halo, apakabar, 

assalamualaikum, selamat pagi, melambaikan

tangan, menepuk pundak, bersalaman, dan

lain-lain untuk menunjukkan kepada orang lain 

bahwa kita ramah dan bersahabat (hal ini

disebut juga komunikasi Phatic)



Fungsi kedua : komunikasi
ekspresif

Komunikasi ekspresif adalah

komunikasi yg dilakukan untuk

menunjukkan perasaan-

perasan kita seperti : rasa 

sayang,peduli, gembira, sedih, 

takut, cemas marah, ramah dll

yang terutama disampikan

melalui ekspresi non verbal.



Fungsi 2 : Komunikasi ekspresif

 SUKSES MELAKUKAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL, MENJALIN HUBUNGAN BAIK DENGAN 

ORANG LAIN DIPENGARUHI OLEH KETRAMPILAN DALAM MENGELOLA  EMOSI DAN 

MENGEKSPRESIKAN EMOSI DENGAN  BAIK.

 BERBAGAI EMOSI YANG MELANDA KITA TIDAK AKAN BISA MENIMBULKAN PERILAKU BURUK 

BAGI KITA ASALKAN KITA MAMPU  BERFIKIR POSITIF DALAM SETIAP KEADAAN YG KITA ALAMI.



Fungsi komunikasi ke 3   : 
komunikasi ritual

 Komunikasi ritual maksudnya dalam kehidupan sehari-hari kita sering mengadakan ritual tertentu
yang biasanya dilakukan secara kolektif.

 Misalnya : ritual kelahiran, kematian, ulang tahun, pernikahan, sungkeman ketika lebaran , dll.

 Dalam berbagai acara tersebut orang akan mengucapkan atau menampilkan perilaku tertentu yg
bersifat simbolik :

 Contoh ; Dalam ritual berhaji, orang mengenakan pakaian ihram warna putih , tidak berjahit, 
melambangkan kesederajatan umat manusia . Melempar jumroh di Mina melambangkan melempar
setan. dll

contoh lain :Setelah Upacara bendera 17 agustus di istana : paskibra akan diberi kesempatan untuk
ritual mencium bendera merah putih (sering sambil menangis. komunikasi ritual ini memungkinkan
pesertanya merasakan adanya ikatan batin yg menyatukan mereka., dan bahwa dirinya diterima oleh 
kelompok tsb.



Fungsi komunikasi ke 4 : Komunikasi
instrumental

Komunikasi instrumental adalah komunikasi yang dijadikan sebagai alat untuk tujuan :

a)Memberi informasi

b)Mempengaruhi sikap dan keyakinan

c)Menghibur

d)Mengubah perilaku

 Instrumen =alat

 Komunikasi dapat digunakan untuk membangun hubungan ataupun menghancurkan hubungan

tergantung cara berkomunikasinya



Soal Latihan: 

Ada 4 fungsi komunikasi :

1,komunikasi social adalah……..contohnya

2.komunikasi ritual adalah……contohnya

3,komunikasi ekspresif adalah…. Contohnya

4.komunikasi instrumental adalah ….contohnya.



Hambatan-hambatan
komunikasi

Hambatan dalam komunikasi
interpersonal :

1.Hambatan semantik (kesalahan-
pengertian)

Yaitu hambatan yg terjadi apabila
suatu pesan komunikasi menjadi
rusak pengertiannya ketika
peristilahan yg difahami oleh 
komunikan berbeda dengan
pemahaman komunikator.

Misalnya :

1) kata atos

Bhs Jawa : keras, bhs Sunda : sudah

2)Kata dijemput

di Malaysia  :  diundang

Di Indonesia : ada yg mengantarkan ke tempat tujuan.

3)Kata mandi

di Indonesia : menggunakan gayung

orang barat : menggunakan shower atau bathtub



1. Hambatan semantik

Misalnya :(hambatan semantic karena perbedaan konotasi )

1) kata atos

Bhs Jawa : keras, bhs Sunda : sudah

2)Kata dijemput

di Malaysia  :  diundang

Di Indonesia : ada yg mengantarkan ke tempat tujuan.

3)Kata mandi di Indonesia : menggunakan gayung

orang barat : menggunakan shower atau bathtub



1.Hambatan semantik

Selain karena perbedaan dalam hal suku dan negara, hambatan semantik juga bisa
terjadi karena perbedaan hal hal sebagai berikut :

-perbedaan IQ

-perbedaan umur, gender.

-perbedaan FoR dan FoE

-perbedaan bahasa

-komunikator kurang mahir menyampaikan pesan

-komunikan kurang mahir memaknai isi pesan.



 2.Hambatan mekanis adalah gangguan yg sifatnya fisik ataupun teknis yg berasal dari

lingkungan sekitar tempat proses komunikasi itu berlangsung, ataupun gangguan pada saluran

komunikasi yg digunakan. Misalnya ; suara bising , udara panas, dering telpon dll

 3.Hambatan psikologis yaitu hambatan psikis yg berasal dari diri komunikan, misalnya : 

prasangka buruk terhadap komunikator, kelelahan fisik, sakit,lapar, dsbnya.

 prasangka adalah hambatan terberat yg mengganjal proses komunikasi.



4.Hambatan fisik

Yaitu hambatan yg terkait dgn kekurangan dalam aspek fisik seseorang.

Mis : fungsi pendengaran yg terganggu, orang tuna rungu, orang tuna wicara

5. hambatan karena adanya kepentingan

Hambatan ini terdapat pada diri komunikan dimana terdapat kecendrungan untuk tidak mau

memperhatikan isi pesan apabila tidak ada kaitannya dengan kepentingan pribadinya dan

sebaliknya.



Latihan  :

 1. Sebutkan dan jelaskan contoh contoh lain dari hambatan semantik menurutmu.

 2.jelaskan kenapa hambatan mekanis dan hambatan psikologis bisa menjadi hambatan dalam

berkomunikasi, 

 3.Menurutmu apa yang menyebabkan timbulnya prasangka buruk dalam hubungan komunikasi

antar manusia ? Misalnya dalam situasi dunia kerja, perbedaan status sosial ekonomi, perbedaan

suku,  coba jelaskan

 4 Coba jelaskan pengalamanmu ketika mendapatkan prasangka buruk dari orang lain dan

bagaimana responmu ketika itu?

 5 Menurutmu bagaimana cara menghilangkan prasangka buruk dalam dirimu ?

 6. berikan contoh terjadinya hambatan kepentingan dalam berkomunikasi


